
LEBENSLAUF

BERUFLICHE KARRIERE

2002 - 2015	 ADP – Employer Services GmbH
	 	 Vorsitzender der Geschäftsführung 
	 	 �Verantwortlich für Customer Service, Finance, Human Resources, Marketing, 	

Sales und sämtliche Geschäftsbereiche

2009 - 2013	 ADP Italien, ADP Polen, ADP Schweiz, ADP Spanien
	 	 Regional General Manager South and Central Europe

	 	 �Einführung und Umsetzung einer Produkt- und Cloud-Service Strategie in den oben genannten europäischen 
Ländern. Ganzheitliches Management der Region South and Central Europe mit mehr als 2.000 Mitarbeitern mit 
voller P+L Verantwortung. Akquisition und Integration des größten Wettbewerbers in Italien und damit mehr als 
Verdoppelung des bestehenden Geschäftsvolumens der ADP Italien

2000 - 2002	 ADP – Employer Services GmbH
	 	 Mitglied der Geschäftsleitung und verantwortlich für Outsourcing Services
 	 	 Aufbau BPO Business der ADP Deutschland

1999 - 2000	 ADP – Employer Services GmbH
	 	 Prokurist der Gesellschaft in der Verantwortung Outsourcing Services

	 	 �Entwicklung der ADP-Deutschland von einem Software- und Beratungsunternehmen zu einem führenden An-
bieter von Dienstleistungen für Personaladministration und Personalmanagement in Deutschland. Nachhaltige 
Vergrößerung des Geschäftsvolumens durch organisches Wachstum und strategische Akquisitionen.

  
1996 - 1999	 Stinnes AG (heute Deutsche Bahn AG)
	 	 Leiter IT und Electronic Business 
	 	 �Definition und Implementierung einer neuen weltweiten IT-Strategie und die Verknüpfung von elektronischen 

Dienstleistungen mit bestehenden Services im Bereich Transport, Chemiehandel und Stahlhandel. Verantwor-
tung des weltweiten IT-Budgets mit direktem Report an den Finanzvorstand. 

1993 - 1996	 ALLDATA Service GmbH (ARAG)
 	 	 Business Development Manager 

	 	 �In der Verantwortung für Unternehmens- und Produktstrategien, Reorganisation und Transformation eines IT-
Dienstleister mit mehr als 1.000 Mitarbeitern

1989 - 1993	 LION EDInet GmbH, später vebacom Service GmbH
	 	 Projektmanager im Bereich IT-Entwicklung, später Bereichsleiter IT- und SAP-Beratung

	 	 �Entwicklung und Vermarktung von Software für den elektronischen Datenaustausch, Leitung von Supply-Change 
Management Projekten in unterschiedlichen Industriebereichen für die Europäische Union (EU)

Geburtsdatum: 10.07.1961 
Familienstand: geschieden 
Nationalität: deutsch
Anschrift: Osthafenplatz 16,
60314 Frankfurt am Main
Deutschland 
Telefon: +49 (0) 151 / 40106144 
E-Mail: andreas.kiefer@gmx.eu
www.andreas-kiefer.eu
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AKADEMISCHE KARRIERE

2009 – bis heute	 Professor für Führung und Kommunikation an der Universität der Künste (UdK Berlin)

1987 - 1989	 Medizinstudium an der Universität Köln (Physikum)

1986	 	 Abschluss Diplomsportlehrer

1982 - 1986	 Diplomstudiengang Sport an der Deutschen Sporthochschule Köln

1980 - 1982	 Bundeswehr Wehrdienst

1980	 	 Abitur am Vinzenz-Pallotti-Kolleg, Rheinbach

VERÖFFENTLICHUNGEN

September 2015	 �	 Erfolgreiche Personalarbeit in Zeiten von Industrie 4.0. HR-Management in Zeiten von Industrie 4.0 	
	 mithilfe eines Social-Media-Dashboards Sonderveröffentlichung von ADP

August 2015	 	 Made in Germany Deutsche Weltmarktführer als Vorbild: Das HR-Management auf neuen Wegen
	 	 	 Best of German Mittelstand, Deutsche Standards, Köln

Juli 2015	 	 �Mensch und Maschine - Aufbruch. Die vierte Revolution ist in den Betrieben angekommen, 	
Vernetzung wird zu einer entscheidenden Vokabel. Brauchen wir deshalb auch HR 4.0?

	 	 	 Personalmagazin

Januar 2015	 	 Erfolg als Vorbild: Was kann das HR-Management vom Erfolgsmuster der Weltmarktführer lernen?
	 	 	 Weltmarktführer, Deutsche Standards, Köln

März 2013	 	 Was ist erfolgreiche Personalarbeit? Die relevanten KPIs für die HR
	 	 	 Sonderveröffentlichung von ADP

Mai 2011	 	 Zukunfts-Agenda für Führungskräfte: Die zehn Gebote für erfolgreiche Unternehmensführung
	 	 	 Walhalla Fachverlag

November 2010		  Weltmarktführer, Solvent, International – sucht... Weltmarktführer, Deutsche Standards, Köln

August 2005	 	 �Praxishandbuch Outsourcing: Strategisches Potenzial, aktuelle Entwicklungen, 	
effiziente Umsetzung, Axel Wullenkord (Hrsg.) Vahlen

Januar 2005	 	 �Business Process Outsourcing: Ein Leitfaden zur Kostensenkung und Effizienzsteigerung 	
im Rechnungs- und Personalwesen Vahlen

Januar 2003	 	 �Gesunde Rücksichtslosigkeit: Mit Selbstkritik und harten Therapien zum Unternehmenserfolg. 
Zielorientierung, Erfolgskontrolle und soziale Verantwortung Metropolitan
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